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銀光好居創新服務獎指標 

解方 價值性創新設想 類別 項目(指標) 具體實踐方式 

安定 

滿足長者社交及生

活需求之日常生活

圈，提供近便多元的

公共社交空間、社區

服務，並結合開放式

共生住宅，打造友善

長者的居住環境 

社區公領域 適老社區經營 

 完善公共社交空間：如共融療癒性公園、社區中心、長青學苑等 

 便利、收費合理且具即時及可及性之交通系統：如火車、捷運、公

車、輕軌、小黃公車等，提供近便生活圈，滿足長者社交及生活需求 

 高齡友善環境的監測指標：如無障礙人行道、無障礙出入無障礙室

外通路等 

 是否提供全齡位置便利且收費合理的社區服務與活動 

 暢通無阻的資訊傳播管道，協助住民獲取最新資訊 

 包容性之社區支援系統服務，以服務對象需求為中心，提供多元化

的服務內容協助社區居民獲取所需資訊、提升技能與知能、增進生活樂

趣、獲得適切的照顧。具體提供以下服務：資訊與諮詢：長者福利、身

心障礙福利、法扶、就業輔導等。教育與培訓：職能訓練、語言學習、

電腦教學等 

 社區是否積極倡導推動節能減碳概念，並實際行動 

 社區是否定期做居民滿意度調查，重視居民居住需求，像是提供完

善的申訴制度 

 其他符合銀光好居安定類適老社區經營創新舉措 

安全 
在私有產權範圍內，

確保每位成員居住
居家私領域 全齡適宜空間 

 鼓勵青銀共居之空間規劃及設施 

 居住空間是否能讓全家人平等使用，而非專屬於特定群 
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安全、行動順暢，並

配置事故即時通報

系統，保障生命安全 

體，建置每一個家庭成員自由空間、智能性設計 

 居住空間設置是否具有能隨使用者需求而相應調整之機制，且住居

管理中心/社區是否積極宣導此機制 

 居住空間是否具備雲端系統及資訊管理平台？如資訊通訊、天然災

害、設備節能與健康舒適 (視、音、環境、空氣、水、電磁)等 

 其他符合銀光好居安定類全齡適宜空間創新舉措 

智能自立化 

 提供 24 小時緊急通報服務平台，如緊急求救系統、警報通知等 

 提供便利、健康且從生活面向著手之整合性照顧服務，如雲端健康

管理平台、遠端健康狀況監測系統、生理量測模組、健康管理軟體 

 提供遠距照顧之科技輔助設備，例如遠距關懷系統、線上會診軟體

及設施、室內定位感應器等 

 社區中符合上述相關設備標準之戶數比例高於總戶數之 20%以上 

 其他符合銀光好居安定類智能自立化創新舉措 

安心 

為滿足不同階段衰

弱程度歷程，在 3 公

里提供身心靈的服

務需求。 

個人身心靈 

照護便利化 

 提供長者及照顧者運動之設施與服務 

 提供社區型的長者陪伴機構：如日照中心、社區關懷據點、銀髮俱

樂部等 

 其他符合銀光好居安心類照顧便利化創新舉措 

扶老服務平台 

 提供居家服務行政相關管理系統，如居家服務系統，包含收案、服

務評估、訪視紀錄與定期照護計畫等 

 提供靈活應對與長者老化相關之食衣住行育樂需求及喜好服務？包

含生活起居至醫療服務等 
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☐ 其他符合銀光好居安心類扶老服務平台創新舉措 

緩老健康促進 

☐ 提供賦能長者軟性能力的終身學習課程及方案，助長者及照顧者尊

嚴自主生活，如樂齡學習中心、樂齡大學、空間大學與長青學苑等 

☐ 其他符合銀光好居安心類緩老健康的創新舉措 

自主 

提供多數中產階級

長者其資產多元與

人力價值再造。 

尊嚴價值 高齡價值再造 

☐ 提供長者自主自立居住或出行之創新服務與產品 

☐ 提供長者與照顧者貢獻專業與經驗之志工機會或二度就業諮詢、培

訓及媒合平台？媒合機制？ 

☐ 住居管理中心/社區是否積極倡導多元包容價值，重視居民相應權益 

☐ 其他符合銀光好居自主類高齡價值再造創新舉措 

 


